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4.2

Stichprobengrisse und
Riicklaufquots

Branchenzugehrigheit

Zielgruppe und Teilnehmer

Zielgruppe

Die Umirage nichtete sich an Fohrungskrafte und Entscheidungstrdger aus der
Industrie, dem Dienstlestungsumfeld und der 6ffentlichen Hand, die sich aufgrund
threr Funkbion mit Fragen der Emidhrung und Umsetzung von  Knowiedge
banagemant in ihrem Untersehmen ameinandersetzen

Teilnehmer

578 Unternehmen und Organisationen wurden im Hesbst 2001 angefrage, sich an
der Umnfrage 2 beteiligen. insgesamt gengen 57 Antworten ein. Die Ricklaufguote
batrug damit rund 10 Prozint

Im Verglaich zur Umfrage 2000 ist die Rkcklaufouote um d Prozentpunkte gesunken
Eindeutige Grinde fir den Rickgang lassen sich nicht identifizieren. Persanbiche
Gesprache mit und Kommentare von Umirageteiinehmern lassen aber eine deuthche
Umfrage-Midigkeit erkennen. Zudem kann angenommen werden, dass die Ereig-
nisse des Herbrsts 2001 wnd die sich markant verandernden wirtschaftlichen Rahman-
bedingungen dazu beigetragen haben, dass dee Brantwortung von Umfragen im
Berech Knowiedge Management michi an oberster Stelle der Proritatendiste zu fins
den war

Kiehr als 60% der tednehmenden Organisationen gehdren den Branchen industria
unid Fenanzdienstleistungen an

B indedtnia
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Im Vergiesch zur Umfrage 2000 sind 2001 Banken und Versicherungen wesenatlich
sthrker vertreten (+12 Prorentpunkte), Ebenfalls markant stdrker vertreten sind
Unternehmen der dffentlichen Hand (+11 Prozentpunkts). Letzteres weist darayd
hin, dass Enowiedge Management im Zusammenhang mit e-Government sowie
Anstrenguncpen im New Public Management als Thema zunehmend an Bedeuiung
gewinnt. Die geningere Beteibgung von Industieunternehmen |8sst sich hingegen
micht esndeulin interpreteren. Die Ereignisse des Herbats 2001 dieften gerade m
Indusineberesch die Kernprozesse in den Vordergrund gergekt haben, wihrend
"Lususginer” wie KEnowledge Management in den Hintergrund gedringt wurden
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